R EVIPO

EUROPAI UNIO SZELLEMI
TULAJDONI HIVATALA

ALLASHIRDETES TARTALEKLISTA LETREHOZASAHOZ

Munkakor IT szakértd (F/N)

Besorolasi csoport/fokozat AD 6

Szerz8dés tipusa Ideiglenes alkalmazott

Hivatkozas EXT/22/82/AD6/DTD - IT Specialist

A palyazatok benyujtasanak | 2022.07.11., 23:59, alicantei helyi id6 (k6zép-eurépai idd)
hatérideje szerint

A munkavégzés helye Alicante, SPANYOLORSZAG

A tartaléklista érvényességi | 2023.12.31.

ideje

A tartaléklistan szerepl6 45

jeléltek szama

Az Eurdpai Unié Szellemi Tulajdoni Hivatala (EUIPO) kivalasztasi eljarast szervez tartaléklista
létrehozasa céljabdl a kdvetkezd, meglresedett allashely(ek) betodltésére: informatikusok az
architektura, az alkalmazasfejlesztés vagy a miiveletek és infrastruktura teruletén.

A Hivatal olyan magas tudassal rendelkez6 és hatékony szakembereket keres, akik
hozzajarulhatnak az architektura, az Uj technoldgiak, a kiberbiztonsag, a szamitasifelhé-iranyitas,
miveletek és a szolgaltatas automatizalasa, a vevdi siker és az Ugyfélszolgalati funkciok terén
nydjtott informatikai szolgaltataisok megtervezéséhez, megvaldsitasahoz, fenntartasahoz és
fejlesztéséhez.

A kivalasztasi eljaras célja a Digitalis Atalakitasi Osztaly (DTD) megiiresedett allashelyeinek
betbltése. A tartaléklista az EUIPO szukségleteitdl flggéen mas osztalyok hasonld allashelyeinek
betbltéséhez is felhasznalhato.

1. HATTER
1.1 AZ EUIPO

A szellemi tulajdonnal kapcsolatos tébb mint 25 évnyi munka révén az Eurdpai Unié Szellemi
Tulajdoni Hivatalanak (EUIPO) helyzete megerésodott. Az EUIPO az EU-ban a védjegyek és
formatervezési mintdk bejegyzéséért felelds flggetlen, dnfinanszirozd, nonprofit eurdpai unios
tgynokség, amely a szellemi tulajdon vilaganak technolégiai szempontbdl egyik legfejlettebb és
leginnovativabb szerve. Az olyan Uj technol6giak, mint a mesterséges intelligencia (Ml) vagy a
blokklanc, mara teljes mértékben beépultek az EUIPO gyakorlatdba egyedi és verhetetlen Uzleti
ajanlatdnak, vagyis a védjegyek és a formatervezési mintak egész Eurdpara Kkiterjedd,
koltséghatékony, megbizhato és id8ben térténd lajstromozasa és oltalma tertletén.

Ami a globalizaciot és a jogérvényesités ndvekvd fontossagat illeti, az EUIPO munkajaban teljes
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mértékben koveti a szellemi tulajdonnal kapcsolatos Uj tendencidkat. 2013 6ta a Hivatal felel6és a
szellemi tulajdonnal kapcsolatos kutatasért, kommunikaciéért, ismeret-megosztaseért és a végrehajto
hatésagokkal valé egyuttmikodésért, valamennyi szellemitulajdon-jogra kiterjedéen, a szellemi
tulajdoni jogsértések eurdpai megfigyeldkdzpontjan (a tovabbiakban: a medfigyel6kdzpont)
keresztil.

Az EUIPO nemcsak Europaban miikédik, hanem immar 6t kontinensre is Kkiterjesztette
tevekenysegét, igy példaul szellemi tulajdonnal kapcsolatos, unids finanszirozasu projekteket hajt
végre Kindban, Délkelet-Azsiaban, Latin-Amerikaban, a Karib-térségben és Afrikaban.

Az EUIPO immar évek 6ta hatarozottan vallja, hogy az egymast kovet6 stratégiai tervekben — koztik
a legutébbi, jelenleg aktualis 2025-0s stratégiai tervben — foglalt valtoztatasi program
végrehajtadsahoz megbizhato projektiranyitasi médszerek biztositjadk a megfeleld mechanizmust.

Az EUIPO jelenleg a legnagyobb decentralizalt, 6nfinanszirozé eurdpai uniés tgynokség. Eurépa
gazdasagi fejlédésével és az EUIPO ebben betdltétt, egyre jelentésebb szerepével 6sszhangban a
Hivatal személyi allomanya is szinesebbé és szakosodottabba valt, munkakdrei pedig
valtozatosabbak (pl. nemzetkdzi egylttmikodési szakérték, Ml-szakérték, adatelemzék stb.), az
altaldban nagy volumeni elvégzend6 tevékenységgel és a kimend teljesitményszintekkel
0sszhangban. Az EUIPO személyzeti politikaja szakmailag izgalmas kdrnyezetet biztosit, amelynek
szamos korszerli kezdeményezés is részét képezi, példaul mentoralasi és coachingprogramok,
életpalya-tandcsadasi és utanpotlas-tervezési lehetéség, bels6 és kilsé — tobbek kozétt az EU-n
kivlli szervezetekhez iranyuld — mobilitds, valamint felkésziltség az Ml alkalmazasara. A korabbi és
a jelenlegi stratégiai projektek eredményeként a Hivatalt 2021-ben ,els6 szamu” TM innovativ
hivatalként ismerték el'.

Az EUIPO Alicantéban egy nemrégiben atadott helyszinen, a tengerparton mikodik, ahol a
munkatarsak igénybe vehetik az EUIPO Iétesitményeit (pl. kiskereskedelmi szolgaltatasokat,
sportlétesitményeket stb.). Ezenkivil Alicantéban egy Eurdpai Iskola is miikédik. 2008 6ta a Hivatal
széles kor(i kezdeményezésekkel kotelezi el magat azirant, hogy csokkentse a kérnyezet terhelését.
Foldrajzi elhelyezkedése Alicantéban jo kdzlekedési kapcsolatokat tesz lehetévé, nagy sebességu
vasut koti 6ssze szamos mas helyszinnel, és az orszag 4. legnagyobb repulétere is itt talalhatd. Az
EUIPO a szakmai lehet6ségek és az életminéség egyedulalld kombinacidjat kinalja.

Az EUIPO élénk, multikulturdlis szervezet, amelynek munkanyelvei az angol, a francia, a német, az
olasz és a spanyol.

Bdévebb informacibért latogasson el a kbvetkezd weboldalra:
https://euipo.europa.eu/ohimportal/hu/home

1.2 A DIGITALIS ATALAKITASI OSZTALY

A Digitalis Atalakitasi Osztaly (Digital Transformation Department — DTD) felelés a Hivatal digitalis
munkamoédszerekért és -eszkdzokért, azok meghatarozasaért, hasznalataért és késébbi
adaptalasaért. A digitalis termékfejlesztés kizarélag ennek az osztalynak a feladatkdrébe tartozik.
Az igazgato munkajat ot szolgalatvezet6 segiti.

1 https://www.worldtrademarkreview.com/report/special-reports/q4-2021/article/wtrs-annual-ip-office-
innovation-ranking-reveals-the-trademark-agencies-the-cutting-edge
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A miiveleti és infrastrukturalis szolgalat az informatikai infrastruktira kezeléséért és
mikodtetéséért, a munkahelyi kdrnyezetért és a kiberbiztonsagért felelSs.

A tervezési szolgalat az informatikai tervezésért, a projektmenedzsmentért és a tamogatd
tevékenységekért, illetve az EUIPN kbzds eszkbzeinek kezeléséért és promdcidjaért felelds.

Az Uj technologiak szolgéalat a potencialis technologiak és Uj termékek nyomon kévetéséért, a
koncepcidigazolast is magaban foglalo értékeléséért, kezeléséért és népszerisitéséért felelds.

Az uzleti elemzések szolgalata az Uj munkamddszerek kialakitasdért, az adatvezérelt lzleti
kovetelményekért, a megfeleld elébnyok szamszerlsitéséért, az Uzleti folyamatok fejlesztéséért és
az adatbanyaszatért felelds.

Az architektlra- és fejlesztési szolgalat az atfogd vallalati architekturaért, tébbek kdzott a miszaki
architekturaért és a megfelelé szabvanyokért, valamint az informaciobiztonsagért felelés.

2. A FELADATKOR LEIRASA
A sikeres palyazo(k)nak a kdvetkezé feladatok kdzil egyet vagy tébbet kell ellatnia:
Altalanos feladatok

e A technolégiatamogatasi szolgaltatok iranyitAsa a végrehajtas, a tanacsadas, a
szoftverminéség-biztositas és/vagy az informatikai mdiveletek terén, a szerz6déses
kotelezettségek teljesitésének nyomon kovetése és értékelése, a megallapodas szerinti
szolgaltatasi szintek betartadsanak biztositasa,

e Annak biztositdsa, hogy az operativ eljarasok és a munkamodszerek megfeleljenek a célnak és
naprakészek legyenek;

o Folyamatfejlesztések tervezése, végrehajtdsa és bevezetése a digitalis atalakulas
megerfésitése érdekében;

¢ Innovacios lehetdségek és Uj kutatasi terlletek azonositasa;

o A rendszerek korszer(sitésével kapcsolatos kérdések kezelése, ilyen példaul a rendszerek és
alkatrészek biztonsaga, korszer(sitése és ujrafelhasznalasa;

o A szervezet stratégiajanak alkalmazasa, és annak pragmatikus és elérhetd, atfogo vallalati
architekturava valé atalakitasa;

e Az architekturaval kapcsolatos elképzelések és tervek kezelése, beleértve az informatikai és
Uzleti hatasokat és elényoket;

o Egyuttmikodés kilsd szervezetekkel (példaul mas szellemi tulajdoni hivatalokkal) az ismeretek
megosztisa érdekében;

e Technikai szakemberként/szakértéként bizottsagokban és Uléseken vald részvétel, ideértve
dokumentumok, jelentések stb. kidolgozasat is;

Konkrét feladatok
A szaktertlettdl fligg6en:

e A felhdalapu és mikroszolgaltatdsokon alapulé rendszereken alapulé megoldasok vagy
prototipusok tervezése és megvalositasa,
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A fejlesztési munkafolyamatok és folyamatok automatizalaséra és szabvanyositaséara iranyuld
innovativ. megoldasok azonositasa, ajanlasa és veégrehajtasuk iranyitdsa a fejlesztéi
tapasztalatok javitdsa, a szoftvermin6ség fejlesztése és a gyartashoz szikséges id6
lerdviditése érdekében;

Olyan terlletek azonositdsa, ahol az olyan Uj technolégidk, mint példaul a mesterséges
intelligencia és a blokklanc, a Hivatal tzleti és informatikai stratégiajanak hasznara valhatnak,
és egyuttmikoddés az érintett érdekelt felekkel azok elfogadasa és jovébeli végrehajtasa
érdekében;

A stabil és biztonsagos hibrid szamitasifelhé-infrastruktara, illetve informatikai infrastruktira
tervezéséhez, beszerzéséhez, telepitéséhez, korszerisitéséhez, Uzemeltetéséhez,
ellenérzéséhez, karbantartasahoz és hatékony hasznalatahoz valé aktiv hozzajarulas, és az
infrastruktira teljesitményének nyomon kévetése;

Biztonsagi termékek és stratégidk meghatarozasa, értékelése és integraladsa, beleértve a
konkrét biztonsagi eszkdzok és stratégidk kidolgozasat vagy javitasat, tobbek kozott az
Uzletmenet-folytonossagi intézkedéseket is;

Hozzajarulas a biztonsagi értékeléshez, a biztonsagi teszteléshez, a sebezhetdség
kezeléséhez, a biztonsagi események megfigyeléséhez, a biztonsagi események kezeléséhez,
az informatikai biztonsagi ellenérzésekhez és miveletekhez;

A teljes személyi dllomanyra vonatkozé feladatok

a stratégiai tervvel 8sszhangban aktiv munkavégzés az EUIPO céljainak elérése érdekében;
barmilyen egyéb, a kdzvetlen felettes altal esetlegesen kijelolt, munkaval kapcsolatos feladat
és felelésségi kor ellatasa.

3. RESZVETELI FELTETELEK

A kivalasztasi eljarasban valo részvételhez a palyazok a palyazat benyujtasanak hataridejéig eleget

kell,

hogy tegyenek az 6sszes alabbi feltételnek:

3.1. Altalanos feltételek?

az Eurdpai Uni6 valamely tagallamanak allampolgara;

allampolgari jogait szabadon gyakorolhatja;

eleget tett a sorkatonai szolgalatra vonatkozo, jogszabalyokban elGirt kotelezettségeinek;
megfelel a feladatok ellatdsahoz szikséges erkolcsi kovetelményeknek;

fizikailag alkalmas a feladatok elvégzésére.

3.2. Tanulméanyok

Oklevéllel igazolt, legalabb 3 éves, befejezett felsd6foku tanulmanyoknak megfeleld
végzettséggel rendelkezik.

3.3. Szakmai tapasztalat

Legalabb 5 év teljes munkaidés, a megfelel6 teriileten szerzett szakmai tapasztalattal®
rendelkezik a ,Feladatok” szakaszban ismertetett feladatokat illetéen és azoknak megfelel6
szinten.

2 as

d az Eurdpai Unio egyéb alkalmazottaira vonatkozé alkalmazasi feltételek 12. cikkét.

3 A szakmai tapasztalatot a 3.2. pont szerint elvart diploma megszerzésének datumatoél szamitjak.
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3.4. Nyelvismeret

e Az EU egyik hivatalos nyelvének alapos ismerete (legalabb C1 szint) — 1. nyelv
e Az angol nyelv megfelel6 szinti(i ismerete (legalabb B2 szint) — 2. nyelv.*

A megjeldlt szintek a k6zos eurdpai nyelvi referenciakeretben megallapitott szinteknek felelnek meg.

4. KIVALASZTASI KRITERIUMOK

Noha az allashirdetés 3. pontja (részvételi feltételek), és kulondsen a 3.3. pont meghatarozza a
szukséges tapasztalatokat, a Hivatal az alabbi kritériumokat alkalmazza annak érdekében, hogy az
interjura és a tesztre a legalkalmasabb palyazékat valasszak ki.

1. A nemzetkdzi és informatikai — példaul 1ISO 27001, ITIL vagy ezekkel egyenértékii —
szabvanyok, stratégidk és eljarasok altalanos ismerete.

2. lgazolt tapasztalat (az ITIL keretrendszer szerinti) informatikai operativ feladatok
iranyitasaban a kovetkez6 teriletek legalabb egyikén:

O

O 0O O 0O OO O O OO o0

Informatikai alkalmazastervezés, -fejlesztés és -menedzsment

Informatikai incidensek és problémak kezelése

Informatikai valtozas- és verziokezelés

Az informatikai szolgaltatasok folytonossaganak és kapacitdsanak iranyitasa
Informatikai infrastruktarak iranyitasa

informatikai biztonsagmenedzsment

Informatikai eszkdzkezelés

Informatikai szolgaltatasok katalégusanak és szolgaltataskéréseinek kezelése
Informatikai Gigyfélszolgalat irAnyitasa

Informatikai szolgéaltatastervezés és szolgéltatdsszintl iranyitas

Informatikai beszallitok és szolgaltatok kezelése

3. lgazolt tapasztalat legalabb egy olyan informatikai technoldgia teriiletén, mint a mesterséges
intelligencia, a szamitasi felhd (beleértve az Azure-t és/vagy az AWS-t), a blokklanc, a
kiberbiztonsaggal kapcsolatos technoldgidk, a kvantum-szamitastechnika, a hél6zat és a
tavkozlés, az infrastruktura mint kod stb. teriletén.

4. Nemzetkozi/multikulturalis kérnyezetben szerzett, igazolt szakmai tapasztalat.

A fenti kritériumok mellett az interjura behivott palyazékat az aldbbi kdvetelmények tekintetében is

értékelik:

Kompetenciak

e Kommunikécio: egyértelmi és pontos kommunikacié széban és irasban egyarant;

e Elemz6- és problémamegoldd készség: dsszetett problémék kulcsfontossagu elemeinek
felismerése, valamint kreativ és gyakorlatias megoldasok kidolgozasa;

o Egyilttmiikodési képesség: egyuttmikddés a kozvetlen munkatarsakkal és a mas
szervezeti egységeknél dolgozokkal, valamint a személyiségbeli kilonbségek tiszteletben
tartasa; csapatszellem kialakitasa k6z0s célok 06sztonzésével, valamint tudéds- és
tapasztalatcsere utjan;

4 Ennek a nyelvnek az 1. nyelvtdl eltérének kell lennie.
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o Tanulasi és fejlodéképesség: személyes készségek fejlesztése, a szervezettel és annak
kornyezetével kapcsolatos ismeretek bévitése; elkotelezettség masok képzése, a tudas
megosztasa és a munkamodszerek szisztematikus javitasa irant;

e Szervezdkészség, az elvégzendé feladatok rangsorolasanak képessége: a
legfontosabb feladatok kiemelt kezelése, rugalmas munkavégzés és a sajat, illetve masok
munkajanak hatékony beosztasa;

e Munkabiras és rugalmasséag: hatékony munkavégzés nagy megterhelés mellett is,
rugalmassag és a valtozé munkakérnyezethez valé alkalmazkodas; masok 6sztbnzése
ugyanerre, valamint sajat és a csapattagok szemléletének formélasa oly mddon, hogy
alkalmazkodjanak a valtozé korilményekhez;

e Mindségi és eredményes munkavégzés: személyes felel6sségvallalas és
kezdeményezbkészség tanusitasa az elbirasszeri, szinvonalas munkavégzés érdekében;
egyértelm{ Ugyfélorientalt attitid (a bels6 és a kuilsé Ugyfelek iranyadba egyarant);
szisztematikus és moédszeres folyamatok felépitése a projektekhez, valamint sajat, illetve
csapatanak munkajahoz;

o Vezet6i készségek: a kit(izott eredmények elérése érdekében masok és csapatok iranyitasa
€s vezetése; a sajat csapataban a munka megfelel§ delegalasa, vilagos utasitasok
megfogalmazasa; a munkatarsak munkavégzeés, illetve az EUIPO sikeréhez valo
hozzjarulas iranti elktelezettségének és pozitiv szemléletének 6sztbnzése.

5. MEGHALLGATASOK

Elévalogatas

Azokkal az érvényes pélyazatot benyujté péalyadzékkal, akik a 4. pontban ismertetett kivalasztasi
kritériumok alapjan a legalkalmasabbnak mindsultek, nyelvismeretik ellenérzése (kulénésen az
angol nyelv szébeli ismerete tekintetében), valamint szakmai tapasztalatuk és/vagy egyéb
készségeik, tudasuk és kompetenciaik igazolasa céljabdl a Hivatal felveheti a kapcsolatot. Ez az
elévalogatasi megkeresés nem jogositja fel a palyazét interjura valoé behivasra, csupan egy Iépés
az interjura behivando legmegfelelébb palyazok kivalasztasaban.

Interju

Az interjukra a feladatok jellege miatt angol nyelven, online keril sor. A pélyazé
palyazataban/onéletrajzaban emlitett mas relevans nyelv ismeretének felmérése az ebben az
allashirdetésben szereplé szintek szerint térténik.

Az interju soran felmérjuk a palyazé motivaciojat, alkalmassagat, tovabba az elvégzendd
feladatokkal és az allashirdetésben meghatarozott kivalasztasi kritériumokkal 6sszefuggé témakkal
kapcsolatos ismereteit (szakmai ismeretek és viselkedésbeli kompetenciék).

Az interjura behivott palyazoknak az interju el6tt megfelelé szakmai referencidkat kell bemutatniuk.

6. ALTALANOS TAJEKOZTATAS ES FOGLALKOZTATASI FELTETELEK

Az EUIPO-nél alkalmazott kivalasztasi és felvételi eljardsokkal, valamint a foglalkoztatasi
feltételekkel kapcsolatos altalanos informaciokért latogasson el a kdvetkezé weboldalra: link.
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R EVIPO

EUROPAI UNIO SZELLEMI
TULAJDONI HIVATALA

7. A PALYAZATOK BENYUJTASA
A jelentkezéshez kattintson erre a linkre.

Az ebben a felhivasban emlitett, illetve a linkek alatt elérhet6 dokumentumok ezen allashirdetés
részének tekintendok.

Fontos:

Felhivjuk a pélyazok figyelmét, hogy jelentkezésik elfogadhat6sadganak és a kivalasztasi
kritériumok teljeslilésének elbirdlasa a jelentkezésiikben/dnéletrajzukban/profiljukban k6zolt
informacidk alapjan torténik. Ezért kérjuk, figyelmesen olvassak el a kovetelményeket, és a
relevans informacidkat ezen elbiralast lehetové tevd részletességgel adjak meg. Kérjuk,
forditsanak kiemelt figyelmet tanulméanyaik és szakmai tapasztalatuk ismertetésére,
kiilondsen az idépontok pontossagara és a felelésségi korok, valamint az elvégzett feladatok
és a felhaszndlt eszkdzok leiraséra.

* A klilbnbbzb nyelvi valtozatok kbzbtti eltérések esetén az angol nyelvi valtozat tekintendé iranyadénak.

Avenida de Europa, 4 « E-03008 Alicante * Spanyolorszag
Internet: http://euipo.europa.eu * e-mail: candidatures.external@euipo.europa.eu



http://euipo.europa.eu/
mailto:candidatures.external@euipo.europa.eu
https://career012.successfactors.eu/career?company=C0001250580P&career_ns=job_listing_summary&navBarLevel=JOB_SEARCH&_s.crb=ESUcMLHjjsEBLGGYrhWDldk7T50=

